NOVO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

przez Novoshape sp. z o.o.

Z ponizszego dokumentu mozna uzyska¢ informacje, w jaki zakresie przetwarzane sg Panstwa dane

osobowe, w jakim celu sa one przetwarzane oraz przez jaki okres sa przechowywane. Dowiedzg si¢

roéwniez Panstwo, w jaki sposéb mozna poprawia¢ lub modyfikowa¢ posiadane przez nas dane.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Novoshape sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,

ul. Tadeusza Kosciuszki 60/3, 30 - 114 Krakoéw. Kontakt z administratorem mozliwy jest:

a.
b.

listownie - Novoshape sp. z 0.0., ul. Tadeusza Ko$ciuszki 60/3, 30 - 114 Krakow,

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres rodo@novoshape.pl .

2. Panstwa dane przetwarzane s3:

a.

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/56/WE (RODO) oraz polskimi przepisami, ktore dotycza ochrony danych osobowych,
na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody, ktéra jest wyrazana w momencie przestania
formularza rejestracyjnego w Programie Opieki Pogwarancyjnej Novoshape sp. z 0.0. dla
implantéw Arion Laboratoires - ,,Safety First”. (dalej: Program),

bezposrednio przez administratora oraz jego pracownikow, upowaznionych do dziatania
w imieniu administratora oraz zobowigzanych do zachowania poufnosci w zwiazku

z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych.

3. Wszystkie dane przetwarzane przez administratora uzyskiwane sa bezposrednio od Panstwa

i przekazywane w sposob dobrowolny. Nie majg Panstwo obowigzku podawania administratorowi

danych osobowych, jednak odmowa podania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym

uniemozliwia uczestnictwo w Programie .

4. Panstwa dane mozemy przetwarzac:

a.
b.

C.

w celu umozliwienia uczestnictwa w Programie,

w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w ramach uczestnictwa w Programie,

w celach marketingowych, w zakresie produktow oferowanych przez administratora danych
osobowych,

aby wypelnia¢ obowigzki prawne wynikajace z przepisow prawa lub odpowiednich decyzji
wydanych przez wlasciwe organy,

w celach statystycznych,

w celu ewentualnego realizowania roszczen lub obrony przed Panstwa roszczeniami.
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Dane, ktore sg przez nas przetwarzane obejmujg: imi¢ i nazwisko, adres e mail oraz numer telefonu
kontaktowego. Moga rdéwniez obejmowaé, (m in. w przypadku rozpoczecia procedury
reklamacyjnej w zwigzku z uczestnictwem w Programie): adres zamieszkania, oraz dane dotyczace
zdrowia — w zakresie koniecznym do sfinalizowania procedury reklamacyjne;.

Panstwa dane przetwarzane s3:

a. w celu umozliwienia uczestnictwa w Programie,

b. w trakcie procedury reklamacyjnej,

c. w celu przedstawiania oferty produktéw Novoshape sp. z o.0.

Panstwa dane mogg by¢ przez nas przekazywane:

a. wlasciwym organom panstwowym lub zagranicznym, gdy taka konieczno$¢ wynika
z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujacego, prawomocnej decyzji administracyjne;j,
prawomocnego wyroku sadu powszechnego lub administracyjnego, jak réwniez
uzasadnionego prawnie wezwania,

b. innym podmiotom, jezeli takie dziatanie jest konieczne w celu zapewnienia uczestnictwa
w Programie lub rozpatrzenia ztozonej w jego ramach procedury reklamacyjne;.

Panstwa dane przechowywane sg przez okres uczestnictwa w Programie. Dane mogg by¢
przechowywane przez okres dtuzszy, w celu ewentualnego realizowania roszczen lub obrony przed
Panstwa roszczeniami oraz gdy wymagaja tego konkretne przepisy prawa. Po wskazanych wyzej
okresach dane moga by¢ przechowywane jedynie w celach archiwizacyjnych oraz statystycznych
i jedynie w takim zakresie, w jakim jest to dla przedmiotowych celow konieczne.

Maja Panstwo prawo:

a. uzyskania dostgpu do swoich danych, sprostowania ich oraz zadania usuniecia
lub ograniczania przetwarzania danych,

b. przekaza¢ nam informacje, ze przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych oraz zada¢ przetwarzania ich w sposob prawidlowy,

c. wnies¢ sprzeciw dotyczacy przetwarzania Panstwa danych,

d. wycofa¢ zgode na przetwarzanie Panstwa danych, przy czym wycofanie zgody nie ma
wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania ich w dotychczasowym zakresie (przed
wycofaniem zgody). Przy wycofywaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych muszg
Panstwo mie¢ §wiadomos¢, ze wycofanie zgody prowadzi do zakonczenia uczestnictwa
w Programie, a w przypadku wycofania zgody w trakcie procesu reklamacyjnego —
do uniemozliwienia jego zakonczenia,

e. do przenoszenia danych, czyli otrzymania kopii swoich danych na no$niku, ktéry umozliwi
Panstwu ich przegladanie,

f.  wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
Panstwa zdaniem przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z RODO lub innymi przepisami

o ochronie danych osobowych.
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10. Novoshape sp. z 0.0. nie dokonuje profilowania lub zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w mySl art. 13 ust. 2 RODO w oparciu o Panstwa dane osobowe.
11. Zmiana polityki przetwarzania danych osobowych moze by¢ dokonana jedynie w przypadku gdy:

a. jestto konieczne dla zapewnienia pelniejszej ochrony przetwarzanych przez Novoshape sp.
z 0.0. danych osobowych,

b. istnieje konieczno$¢ dostosowania tresci polityki prywatnos$ci do aktualnych norm prawa
powszechnie obowigzujacego,

c. konieczno$¢ taka wynika z prawomocnej decyzji administracyjnej, prawomocnego
orzeczenia Sadu Powszechnego lub Administracyjnego, lub innego prawnie wiazacego
nakazu wydanego przez odpowiedni organ,

d. koniecznos$¢ taka wynika z potrzeby wniesienia zmian w regulaminie powstatych na skutek
uznanej za zasadng reklamacji Panstwa lub innego podmiotu, ktérego dane osobowe

przetwarzamy.



