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Regulamin programu opieki pogwarancyjnej Novoshape sp. z 0.0. dla implantéw piersi Arion

Laboratoires — ,,Safety First”

Niniejszy dokument okre$la warunki programu wsparcia pogwarancyjnego implantow Arion
Laboratoires oferowane przez Novoshape Sp. z 0.0. ktdry jest oficjalnym i wylgcznym dystrybutorem

marki Arion Laboratoires w Polsce.

§1
Program opieki pogwarancyjnej ,,Safety First” (dalej: Program) dotyczy silikonowych implantow
piersi Arion Laboratoires: Monobloc® Silicone SoftOne® Round oraz Monobloc® Silicone SoftOne®
Anatomical (dalej: Implanty), wszczepionych od dnia stycznia 2025 roku, zakupionych
za posrednictwem Novoshape sp. z 0.0. Program stanowi dodatkowe zabezpieczenie pacjentek,
w przypadku wystgpienia udokumentowanych wad fabrycznych produktow Arion Laboratoires
(dalej: Producenta) dostgpnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Program pozostaje niezalezny od
gwarancji udzielanej przez Producenta i stanowi jej uzupehienie. Ochrona przewidziana Programem
rozpoczyna si¢ w dniu nast¢pujagcym po ostatnim dniu ochrony gwarancyjnej przewidzianej przez
Producenta. Program jest jedyna forma dodatkowej, niezaleznej od gwarancji Producenta ochrony
oferowanej przez Novoshape sp. z 0.0. W pozostalym zakresie Novoshape sp. z 0.0. odpowiada za wady
Implantéw oraz szkody posrednio lub bezposrednio wynikajace z przedmiotowych wad wylacznie
w granicach przepisow prawa bezwzglednie obowiazujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

i wylacznie w zakresie, w jakim ponosi faktyczng i udokumentowana wine za wystapienie szkody.

§2
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nicodptatne. W celu zgloszenia uczestnictwa w Programie
nalezy wypetni¢ i przesta¢ formularz rejestracyjny dostepny w formie elektronicznej na stronie

www.arionlab.pl. Podanie wszystkich danych wskazanych w formularzu jest dobrowolne, jednak

konieczne w celu uczestnictwa w Programie. Formularz moze by¢ wypehiony i przestany wytacznie
przez klientki, ktorym w okresie ostatnich 90 dni zostaly wszczepione Implanty wskazane
w § 1. Przekroczenie wskazanego w zdaniu poprzedzajacym terminu uniemozliwia uczestnictwo
w Programie. Wypekniajac formularz rejestracyjny klientka wyraza zgode na przekazywanie jej przez
Novoshape sp. z 0.0. informacji marketingowych dotyczacych produktow, ktorych dystrybutorem jest
Novoshape sp. z 0.0. oraz przetwarzanie danych osobowych klientki w celach marketingowych oraz
w zakresie niezb¢dnym dla uczestnictwa w Programie oraz rozpatrzenia reklamacji sktadanych
w ramach Programu. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak konieczne w celu uczestnictwa
w Programie. Przestanie prawidlowo wypelionego formularza rejestracyjnego we wskazanym powyzej

terminie stanowi wylaczny warunek uczestnictwa w Programie. Uczestnictwo w Programie jest
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bezterminowe i nie wymaga podejmowania zadnych czynnos$ci w celu jego przedtuzenia. W przypadku
checi rezygnacji z programu, konieczne jest ponowne przestanie formularza rejestracyjnego
z zaznaczong dostepna w formularzu opcja, ze zgloszenie dotyczy rezygnacji z Programu. Rezygnacja

z Programu jest jednoznaczna z wycofaniem zgod wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

§3
Uczestnictwo w Programie umozliwia bezptatng wymiang Implantu na wolny od wad przez okres
zywotnosci Implantu, w przypadkach wyszczegélnionych w niniejszym regulaminie oraz
z uwzglednieniem zawartych w nim wytaczen. Novoshape sp. z 0.0. nie pokrywa zadnych dodatkowych
kosztow zwigzanych z wymiang implantu, w szczeg6lnosci kosztow reoperacji, rekonwalescencji,
badan i innych kosztow towarzyszacych zabiegowi wymiany Implantow. Program nie przewiduje
rowniez zadnych dodatkowych rekompensat lub odszkodowan zwigzanych z wymiang Implantu.
Novoshape sp. z 0.0. nie optaci ani nie zrekompensuje zadnej czgsci kosztow, jakie moze poniesé
klientka lub chirurg w zwigzku z usuni¢ciem lub wymiang jakiegokolwiek implantu Producenta. Jezeli
wymiana Implantu na taki sam model wolny od wad jest niemozliwa z uwagi na zaprzestanie dystrybucji
konkretnego modelu Implantu, lub braku jego dostgpno$ci z uwagi na zdarzenia niezalezne
od Novoshape sp. z 0.0., dostarczony zostanie model implantu najbardziej zblizony do Implantu
podlegajacego wymianie. Novoshape sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wymiany Implantu
w ramach Programu, jezeli nastapito to z uwagi na wystapienie sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie
niezalezne od Novoshape sp. z o.0., ktorego Novoshape sp. z 0.0. nie mogla przewidzie¢ i ktéremu
pomimo dochowania nalezytej staranno$ci nie mogta zapobiec. Novoshape sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do zmiany lub anulowania warunkéw programu wsparcia pogwarancyjnego w dowolnym czasie,
pozostaje to jednak bez wplywu na warunki obowiazujace klientki, ktére juz sa uczestniczkami
Programu. Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, Program zostaje
anulowany w catosci, rowniez w stosunku do obecnych uczestniczek Programu w przypadku, gdy
Novoshape sp. z o.0. utraci w jakikolwiek sposob status dystrybutora Producenta na terenie

Rzeczpospolitej Polskie;j.

§4
Program dotyczy jedynie Implantoéw wszczepionych przez licencjonowanych i wykwalifikowanych
chirurgow, zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez Producenta w publikowanej przez niego
literaturze lub znajdujacymi sie w dokumencie ,,Informacja o Swiadomej Zgodzie” (zataczonym do
Implantéw), oraz z poszanowaniem powszechnie przyjetych i aktualnych norm oraz zasad zabiegow
chirurgicznych. Dokument wskazany w zdaniu poprzedzajacym zawiera istotne i szczegdltowe
informacje dotyczace niepozadanych skutkéw i1 ryzyka, ktére moga si¢ pojawi¢c w przypadku
korzystania z implantow i zarowno klientka jak i chirurg zobowigzani sig do szczegdtowego zapoznania

si¢ z nim przed zabiegiem wszczepienia Implantu. Nadto, chirurg dokonujacy zabiegu zobowigzany jest
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do udzielenia klientce szczegétowych i wyczerpujacych wyjasnien w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym.

Do wymiany Implantu w ramach Programu kwalifikuja si¢ prawidlowo udokumentowane
i zatwierdzone w trakcie procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Novoshape sp. z 0.0. przypadki:
- peknigcia implantu wytacznie z przyczyn wady fabrycznej.

Wszystkie przypadki inne niz wskazane w §4, w szczegdlnosci wynikajace z przyczyn estetycznych,
zabiegow chirurgicznych, choréb wspotistniejacych lub urazow mechanicznych, nie podlegaja ochronie

w ramach Programu.

§5
W celu skorzystania z programu, klientki zarejestrowane zgodnie z § 2 rozpoczynajg procedure

reklamacyjng poprzez przestanie na adres e mail office@novoshape.pl wiadomos$ci zawierajacej

podstawowe informacje o wystapieniu jednego z przypadkoéw wskazanych w § 4, w tym datg, miejsce
wystapienia przypadku oraz lekarza, ktory wystapienie przypadku stwierdzit. W odpowiedzi Novoshape
sp. z 0.0. udostepni formularz zgloszenia zdarzenia, udzieli informacji, jaka dokumentacja wymagana
jest w celu weryfikacji wystapienia zdarzenia objgtego Programem oraz w jaki sposob nalezy
przedmiotowa dokumentacje dostarczy¢. Prawidlowo i kompletnie wypelniony formularz oraz
kompletna dokumentacja przedstawiona w zdaniu poprzedzajagcym musza zosta¢ przekazane
Novoshape sp. z 0.0. jeszcze przed usunigciem Implantu. W przypadku stwierdzenia przez chirurga
peknigcia Implantu konieczne bedzie dostarczenie dodatkowo wynikow rezonansu magnetycznego
(MRI) potwierdzajacych opinie chirurga. Implant poddany eksplantacji pozostaje u chirurga, ktory
wykonal zabieg, jednak Novoshape sp. z 0.0. moze poprosi¢ o zwrot uszkodzonego Implantu w celu
weryfikacji zasadnosci zlozonej reklamacji. Novoshape sp. z 0.0. powiadomi klientke o zakonczeniu
procedury reklamacyjnej i jej wynikach w terminie 30 dni od dnia otrzymania wszystkich niezbednych
dokumentow (oraz Implantu, w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzedzajagcym). W przypadku

uwzglednienia reklamacji nowy Implant zostanie dostarczony w terminie uzgodnionym z klientka.
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